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GARANTIA EN DESSOeALFOMBRAS COMERCIALES DE MARCA

Alcance

Tarkett/DESSO (hereinafter “Tarkett”)
ofrece una garantia contra defectos de
materiales y mano de obra, brindando
proteccién contra el desgaste prema-
turo durante los periodos que se
especifican a continuacion a partir de
la fecha de compraindicada en la
factura, sujetos a los términos y
condiciones aqui establecidos, para
alfombras de uso comercial de la
marca DESSO y cualquiera que sea el
tipo de respaldo utilizado por Tarkett.
(hereinafter the “Garantia:”)

+ anos para alfombras HTS Hilos de
polipropileno para pelo, todos los
productos comerciales de pelo
cortado y productos con clasificacién
Clase 32 (uso general comercial), Clase
31 (uso moderado comercial) o Clase
22 (uso moderado doméstico), seguin
se especifica en la ficha técnica.

10 afos para productos comerciales de
pilotes en bucle y filamento con una
Clase 33 (uso comercial intensivo)
segun se especifica en la ficha técnica.

En adelante “Productos”.

Esta garantia limitada se aplica a los
productos comprados a partir del 1 de
enero del 2017.

Tarkett garantiza los Productos contra:
Defectos de fabricacion/vicios notifica-
dos antes de la instalacion.

Desgaste anormal y defectos en el
material o la mano de obra durante el
uso normal y ordinario, tal como se
define en la documentacioén técnica de
Tarkett de los Productos y en las normas
EN correspondientes.

Condiciones de aplicabilidad

La presente garantia serd valida
siempre que se hayan observado las
siguientes condiciones acumulativas:

El producto debe utilizarse de acuerdo
con las recomendaciones de uso.
Instalacion del producto de acuerdo
con la normativa aplicable, local
standards, Tarkett’s authorized
instructions de colocacién aplicables al
Producto, asi como al Tarkett® estan-
dar.

Recomendaciones estandar y practicas
industriales de instalacién actualizadas
aplicables al producto.

Los productos deben mantenerse de
acuerdo con las recomendaciones de
mantenimiento de Tarkett® incluidas
en las instrucciones de instalacién que
acompanan al producto.
Reclamaciones bajo garantia.

Reclamaciones bajo garantia

El cliente debera notificar por escrito a
Tarkett cualquier defecto reclamado
inmediatamente después de tener
conocimiento del mismo 'y, en ningun
caso, transcurridos mas de 30 dias desde
su descubrimiento. La reclamacién debera
enviarse a: Su asesor directo

La reclamacién debe ir acompanada de:
una copia de la factura,

el nimero de serie de fabricacién que
aparezca en el reverso y/o en el embalaje,
albaran de entrega,

una o mas fotografias y una descripcién
precisa del defecto o falla detectada.

El cliente deberd permitir a Tarkett
inspeccione el Producto en la zona donde
fue instalado.

Tarkett sustituira sin cargo alguno
cualquier producto defectuoso si se
comprueba que el producto era defectuo-
so antes de su instalacion.

Sila instalacion esta en curso, debera

interrumpirse en cuanto se detecte el

defecto; de lo contrario, la garantia no
serd aplicable.

Si, tras la inspeccién, Tarkett determina a
su entera discrecién que el Producto es
defectuoso, sujeto a las limitaciones
contenidas en esta Garantia, Tarkett, a su
eleccion:

Reemplazara el producto defectuoso o
su cargo en la habitacién o area afectada.

En caso de que Tarkett no pueda realizar
la sustitucién con un producto idéntico,
se utilizard el producto que mas se
asemeje al original en apariencia y
calidad.

O bien Tarkett reembolsara al cliente una
cantidad calculada segun la formula que
se detalla a continuacion:
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A = area del producto defectuoso
(redondeada al metro cuadrado entero
mas cercano).

B = costo por metro cuadrado pagado
por el producto defectuoso.

C = periodo de garantia (en meses) para
el producto defectuoso.

D = periodo desde la fecha de entrega
del producto hasta la fecha de notifica-
cién del defecto (en meses completos,
redondeado hacia abajo).

En ninguin caso el reembolso podra
exceder el precio de compra del produc-
to defectuoso.

Reparacién de productos y reemplazos
conformes a los términos de esta
Garantia no daran lugar a ninguna
extension de la misma.

Sin embargo, si se determina que la
causa del defecto esta fuera del alcance
de la Garantia, Tarkett se reserva el
derecho de cobrar al cliente el costo de
la inspeccion.

Cualquier reparacién que Tarkett consi-
dere necesaria durante la inspeccion del
Producto, que sea responsabilidad del
cliente o sus agentes, contratistas,
empleados o invitados [JG].
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be carried out at the customer’s expense
JS conformidad HTS Tarkett’s Recommen-
dations para Higiénicas contra desgaste
durante el periodo de garantia.

de la garantia

Esta garantia no se aplica a lo siguiente:

Costes de mano de obra para la instalaciéon
del material original.

Material instalado con defectos visibles.
Daros a los productos debido a una
instalacion incorrecta, mantenimiento
inadecuado y/o tratamiento inadecuado o
circunstancias extremas como caso de
fuerza mayor.

Danos a los productos causados por el
trafico de herramientas pesadas de arrastre.
Sustitucion de productos que no muestren
desgaste anormal ni defecto de material o
mano de obra durante el uso normal y
ordinario, como resultado de cambios
estéticos o criterios de seleccion.

Politica de sustitucién por pérdida de
alfombra, transcurrido un cierto periodo de
tiempo.

Esta garantia sera nulay sin efecto si el dafio
es causado por un evento externo al
Producto, incluyendo, pero no limitado a,
incendios, accidentes, incluyendo ataque
quimico agresivo, explosién, contamina-
cion, inundacién, condiciones de congela-
cidn, rayo, desechos, vandalismo o falta de
alfombra de barrera de entrada o daio
durante el transporte, almacenamiento y
manipulacion antes o durante la instalacion.

Misceldneas

Este expresa limitada Garantia

Esta es la Unica garantia ofrecida por Tarkett.
Tarkett no ofrece ninguna otra garantia, ni
expresa ni implicita, de ningun tipo.

Esta garantia reemplaza todas las discusiones
anteriores, negociaciones, entendimientos y
acuerdos entre Tarkett y el cliente en relacién
con el objeto del presente.

Ninguno de nuestros instaladores, distribuido-

res o empleados tiene derecho a modificar las
obligaciones, exenciones de responsabilidad,
exclusiones o limitaciones de esta garantia
expresa.

Salvo que se estipule lo contrario en esta
Garantia y en la medida permitida por la
ley local, Tarkett no serd responsable por
la pérdida de beneficios, dafos directos,
indirectos, incidentales, especiales,
consecuenciales u otros daios bajo esta
Garantia o por cualquier causa que sea,
ya sea basada en garantia, negligencia,
incumplimiento de contrato, responsa-
bilidad objetiva o cualquier otra teoria
legal.

Esta garantia le otorga derechos especi-
ficos, y usted también puede tener
derechos que varian de un pais a otro.
En caso de que esta Garantia sea
incompatible con la legislacion local, se
considerara modificada para ajustarse a
dicha legislacion. Conforme a esta
legislacion, ciertas exenciones de
responsabilidad y limitaciones de esta
Garantia podran no aplicarse al cliente.
No obstante, las demas disposiciones de
esta Garantia permaneceran en pleno
vigor y efecto y no se veran afectadas
por dicha modificacion.
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